ZWROT ZAKUPIONYCH PRODUKTOW (ODSTAPIENIE OD
UMOWY)

Masz prawo dokonac¢ zwrotu zakupionego produktu w ciggu 14 dni od daty ztozenia
zamowienia, pod warunkiem ze:

e produkt nie byt personalizowany (przygotowany na zamowienie wytacznie dla

Ciebie)
e nie nosi zadnych sladéw uzytkowania

Aby zwrdcic¢ zakupiony produkt:

1. Napisz na kartce lub wydrukuj wypetnione Oswiadczenie odstgpienia od
umowy (wzor ponizej)

2. Zapakuj starannie produkt i wyslij na adres Yo4u. Do przesytki dotacz kartke z
Oswiadczeniem.

3. Pienigdze zostang zwrdécone w ciggu 14 dni (zazwyczaj w ciggu 5 dni
roboczych)

Adres do wysyitki produktu:

Yo4u / Dawidkwiatkowski
ul. Tadeusza Boya-Zelenskiego 25,
35-105 Rzeszéw

Imie i nazwisko: ....
Adres zamieszkania: ....
Data zakupu: ...

Numer zamowienia: ....



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
produktow:

Numer konta do zwrotu pieniedzy: ....

Podpis: ...

WYMIANA PRODUKTU NA INNY

Mozesz wymieni¢ zakupiony produkt na inny o tej samej wartosci np. jesli zle
dobrates$/-as rozmiar.

Pamietaj, aby zwracany produkt byt w stanie idealnym (nieuszkodzony, bez Sladéw
uzywania)

Aby dokonac¢ wymiany:

1. Wyslij e-mailem zgtoszenie o wymianie produktu na adres
sklep@dawidkwiatkowski.pl (wzér zgtoszenia ponizej).

2. Poczekaj na odpowiedz obstugi sklepu. Sprawdzimy, czy mamy produkt, ktory
chcesz otrzymac (zazwyczaj tego samego dnia lub w kolejnym dniu
roboczym).

3. Po potwierdzeniu dostepnosci, wyslij zwracany produkt na adres Yo4u. Do
przesytki dotacz kartke z wypetnionym zgtoszeniem

Adres do wysyitki produktu:


mailto:sklep@dawidkwiatkowski.pl

Yo4u / Dawidkwiatkowski
ul. Tadeusza Boya-Zelenskiego 25,
35-105 Rzeszéw

Imie i nazwisko: ....
Adres zamieszkania: ....
Data ztozenia zamodwienia: ...

Numer zamowienia: ...

Prosze o wymiane zakupionego produktu: ....

na ....

rozmiar:...

kolor:...

Podpis: ...

REKLAMACJA PRODUKTU

Jesli zakupiony przez Ciebie produkt jest uszkodzony lub posiada wady, mozesz
zgtosic¢ reklamacje, Zostanie ona rozpatrzona do 14 dni na jeden z 5 sposobow:

1. Wymiana produktu na nowy
2. Bezptatna naprawa produktu



3. Zwrot czesci kwoty zakupu
4. Odstgpienie od umowy (zwrot catosci kwoty)
5. Nieuznanie reklamacji

Aby zgtosi¢ reklamacje:

1. Wyslij e-mailem zgtoszenie reklamacyjne wg ponizszego wzoru na adres
sklep@yo4u.pl. Dotacz zdjecia wad produktu. (wzdr zgtoszenia ponizej).

2. Poczekaj na odpowiedz obstugi sklepu (zazwyczaj tego samego dnia lub w
kolejnym dniu roboczym).

3. Jesli konieczne bedzie odestanie produktu, zapakuj go i wyslij na adres Yo4u.

Adres do wysyiki produktu:

Yo4u / Dawidkwiatkowski
ul. Tadeusza Boya-Zelenskiego 25,
35-105 Rzeszéw

Imie i nazwisko: ....
Adres zamieszkania: ....
Data zakupu:...

Numer zamowienia: ...

Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie towar jest wadliwy.

Wada polega na ...

Oczekuje rozpatrzenia reklamacji w nastepujacy sposéb:



wymiany towaru na nowy¥*
nieodptatng naprawe towaru*

obnizenia ceny towaru o kwote ................... (stownie: .....ocovviiiieeen. ) zt, Prosze o
zwrot podanej kwoty na konto*

odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto*
*niepotrzebne usuna¢
Méj numer konta: ....

Podpis ...



